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Sayı   : 38591462-010.07.03-2021-2316 16.08.2021
Konu : İstanbulkartın Kullanılması

Sirküler No: 867

Sayın Üyemiz,

İstanbul Büyükşehir Belediyesi Ulaşım Daire Başkanlığı'nın Toplu Ulaşım Hizmetleri 
Müdürlüğü'nden alınan 16.08.2021 tarih ve 976235 sayılı ek'te sunulan yazıda özetle;

İstanbulkart süreçlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi, mevzuat ve toplu ulaşımda olan 
veya olabilecek değişikliklere sürdürülebilir bir yönetmelik oluşturulması için İstanbul Büyükşehir 
Belediye Meclisinin 17.09.2020 tarihli ve 901 sayılı kararı ile "Ulaşımda İstanbulkart 
Yönetmeliği"nin kabul edildiği, 

 
Söz konusu,"Ulaşımda İstanbulkart Yönetmeliği"nin Kartların Kural Dışı Kullanımı 

başlıklı 7. Maddesi gereğince;
 
- Elektronik ücret toplama sistemine dâhil olan araçlarda, geçiş cihazlarına (validatör, turnike 

vb.) İstanbulkart'ın okutulması suretiyle geçiş yapılması gerektiği ve bu maddenin işletilmesinden, 
ilgili toplu taşıma işletmesinin sorumlu olduğu,

 
- Belediye Zabıtası, turnike sistemlerinde görevli güvenlik görevlileri, BELBİM Personeli, 

Denetim İstanbulkart sahipleri ve lastik tekerlekli toplu taşıma araçlarına münhasıran bu araçların 
sürücülerinin, bu yönetmelik kapsamında İstanbulkart ile ilgili tüm hususları (usulsüz kullanım, 
İstanbulkart kontrolü ve benzeri) denetlemeye yetkili kişiler olduğu,

 
 Bu yönetmelikte yer alan kişiselleştirilmiş İstanbulkartların;

a) Kişiselleştirilmesi ile ilgili mevzuatına göre belirlenen kullanım süresi dolduğu halde,

b) Kişiselleştirilmiş İstanbulkartın abonman, ücretsiz veya indirim hakkının sahibi tarafından 
başkasına kullandırılması halinde,

c) Başkasına ait İstanbulkartın kullanılması halinde,
 
d) İstanbulkartın kamuyu zarara uğratacak şekilde veya ticari amaçla; 

kullanılması/kullandırılması halinde,
 
denetlemeye yetkili kişilerce karta el konularak, el konulmasının mümkün olmadığı 

durumlarda ise takibe alınarak kullanıma kapatılacağı, kapatma işlemine dayanak bilgi ve belgelerin 
(kamera kaydı, fotoğraf, rapor vb.) BELBİM'e iletileceği, usulsüz kullanım nedeniyle kullanıma 
kapatılan kartın yenilenmesi talebi halinde BELBİM tarafından belirlenecek merkezlerde "Usulsüz 
Kullanılan Kartın Yenilenme Bedeli" karşılığında yeni kartın, sahibine verileceği belirtilmektedir.

 
 

Evrak Tarihi ve Sayısı: 16.08.2021-2316 c1
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Bilgilerinize arz/rica ederim.

Saygılarımla,
 

İsmet SALİHOĞLU
Genel Sekreter 

Ek:İstanbulkart Kullanılmasına İlişkin İBB Duyurusu (2 sayfa)

Dağıtım:
Gereği:
- Tüm Üyeler (WEB sayfası ve e-posta ile)
- İMEAK DTO 14,31 No’lu Meslek Komitesi Başkan ve 
Üyeleri
- S.S. Mavi Marmara Deniz Yolcu ve Turizm Mot. Taş. 
Koop.
- S.S. Turizm ve Yolcu Deniz Taşıyıcılar Koop.
- S.S. Avrasya Deniz Taş. Turz. Hiz. İnş. San. ve Tic. Aş.
- Beyden Deniz Ulaşım Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.
- S.S. Boğaziçi Yolcu ve Tur. Den. Mot. Taş. Koop.
- S.S. Kartal Deniz Yolcu Yük ve Tur. Mot. Taş. Koop.
- S.S. Tarihi Mavi Haliç Dolmuş Deniz Motorlu 
Taşıyıcılar Kooperatifi
- S.S. İstanbul Kartal Maltepe Bostancı Adalar Yük Taş. 
ve Gemi Serv. Den. Motorlu Taş. Koop.

Bilgi:
- Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri
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T.C.
İSTANBUL BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞI

Ulaşım Daire Başkanlığı
Toplu Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü

Sayı : E-20980289-622.01-2021.976235
Konu : İstanbulkartın Kullanılması Hk.

DAĞITIM YERLERİNE

İlgi: 17.09.2020 tarihli ve 901 sayılı İBB Meclis Kararı

İstanbulkart süreçlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi, mevzuat ve toplu ulaşımda olan veya
olabilecek değişikliklere sürdürülebilir bir yönetmelik oluşturulması için İstanbul Büyükşehir Belediye
Meclisince ilgi Meclis kararı ile Ulaşımda İstanbulkart Yönetmeliği kabul edilmiştir.

Kabul edilen Ulaşımda İstanbulkart Yönetmeliği’nin Kartların Kural Dışı Kullanımı başlıklı 7.
Maddesinde;

• Elektronik ücret toplama sistemine dâhil olan araçlarda, geçiş cihazlarına (validatör, turnike vb.)
İstanbulkart’ın okutulması suretiyle geçiş yapılması gerektiği ve bu maddenin işletilmesinden,
ilgili toplu taşıma işletmesi sorumlu olduğu,

• Belediye Zabıtası, turnike sistemlerinde görevli güvenlik görevlileri, BELBİM Personeli, Denetim
İstanbulkart sahipleri ve lastik tekerlekli toplu taşıma araçlarına münhasıran bu araçların
sürücüleri, bu yönetmelik kapsamında İstanbulkart ile ilgili tüm hususları (usulsüz kullanım,
İstanbulkart kontrolü ve benzeri) denetlemeye yetkili kişiler olduğu,

• Bu yönetmelikte yer alan kişiselleştirilmiş İstanbulkartların;

a. Kişiselleştirilmesi ile ilgili mevzuatına göre belirlenen kullanım süresi dolduğu halde,

b. Kişiselleştirilmiş İstanbulkartın abonman, ücretsiz veya indirim hakkının sahibi tarafından başkasına

kullandırılması halinde,

c. Başkasına ait İstanbulkartın kullanılması halinde,

d. İstanbulkartın kamuyu zarara uğratacak şekilde veya ticari amaçla; kullanılması/kullandırılması

halinde,

denetlemeye yetkili kişilerce karta el konularak, el konulmasının mümkün olmadığı durumlarda ise takibe
alınarak kullanıma kapatılacağı, kapatma işlemine dayanak bilgi ve belgeler (kamera kaydı, fotoğraf,
rapor vb.) BELBİM’e iletileceği, usulsüz kullanım nedeniyle kullanıma kapatılan kartın yenilenmesi
talebi halinde BELBİM Tarafından belirlenecek merkezlerde “Usulsüz Kullanılan Kartın Yenilenme
Bedeli” karşılığında yeni kart, sahibine verileceği hükümleri yer almaktadır.
Bu kapsamda İstanbulkart kullanımlarında yukarıdaki mevzuat gereğinin yapılması ve bilgi alınması

hususunu arz/rica ederim.

Utku CİHAN
Büyükşehir Belediye Başkanı a.

Ulaşım Daire Başkanı
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Dağıtım:
Gereği:
Tcdd 1. Bölge Müdürlüğüne
İett İşletmeleri Genel Müdürlüğüne
Metro İstanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi
Genel Müdürlüğüne
İstanbul Şehir Hatları Turizm Sanayi ve Ticaret
Anonim Şirketi Genel Müdürlüğüne
İdo A.Ş.
İstanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz
Bölgeleri Deniz Ticaret Odası Başkanlığı (imeak)
Prenstur
Beyden Deniz Ulaşım Hizmetleri Turizm ve Ticaret
Ltd. Şti.
Mavi Marmarana
Turyol
Dentur Avrasyana
İstanbul Yolcu Taşıyan Deniz Dolmuş Nakil
Vasıtaları Esnaf Odasına

Bilgi:
Belbim Elektronik Para ve Ödeme Hizmetleri
Anonim Şirketi Genel Müdürlüğüne


